@;dei /\40,e

7z

O%
)
oo
n
<
(\

wemeg,

“1 o) S\

KEMENCEI ERDEI MUZEUMVASUT
SZEMELYSZALLITASI UZLETSZABALYZATA

Jovahagyta a Nemzeti Kdzlekedési Hatdsag, mint vasuti igazgatasi szerv

a szamU hatarozataval.



El6jegyzés az Uzletszabalyzat mdositasairdl

Madositas Ertesitd ,
Ervényesség kezdete, targy Javitotta

sorszama szama szama kelte

0. KHVA/A/T67/2/2009. Eredeti valtozat

—_

Jogszabaly-véltozas atvezetése

©| ® Nl o g &~ WD

—
©

—_
—_

—
N

—_
w

—
>

—
o

—
o

—_
~

—
©

—
©

N
o

N
—

)
N

N
w

N
B

)
o

)
o

)
~

)
o




3

Tartalomjegyzék

LIS L= o 0] To 72T 3
T AHAIANOS TESZ ... 5
1.1 JOGH ML ...ttt R RR R SRRt E sttt 5
1.2 Az Uzletszabalyzat hatlya 85 MOUOSIASA.............ovvvvveeeeesreeeeeesseeeeeeeeseeeseeeeseeeessseesseessseseessessssesseeesssess s 5
1.3 A szerz6d6 felek és kotelességeik, felelBSSEGVAIIAIAS .........o.vvrrrririrrire e 5
G I .10 1 -1 o TP 5
132 UHAZO, ULAS, UGYTEL ....ooooeeeeeeeeeeeeeceeee e eseeees e ssss s sess s ssssnseeneeessnnns 6
1.3.3  Afelek jogai €S KOEIEZEtSEGRI ... ..vurvueeieeececice ettt 6

2 A SZOIGAIALASE SZEIZOUES ...ttt bbb bbb bbb bR 7
21 A SZerz8dés IELrejOtte S MEGSZUNESE. ........c.evieieiei ettt bbb bbb bbb 7
211 Keretszerz6dés [etrejotte €S MEGSZUNESE. ........cooi ittt 7
2.2 Egyedi személyszallitasi szerz0dés létrejitte €S MEGSZUNESE .......cvveurircieiriierrcerer e 7
221 Azegyedi személyszallitasi SZerzOdés IBIrEOME. ........coviuiuriiiicrrr s 7
222  Azegyedi személyszallitasi Szerz6dés MEGSZUNESE .........coviiurieiririirireicr et 7
23 JOGOSUIAIAN NASZNAIAL.........ieceieer bbb bbb 7
24 ULBZAST TEIIELEIEK. ...ttt ettt 8
241 AZ ULAZAS MEJKEZABSE .....veeeeeeee ettt s bbb bbb bbb et 8
242 Magatartasi SZADAIYOK..........c.rcururireerieieiriei ettt ettt b bbb bbbt 8
25 KUIONIEYES SZAIMANYOK.......cecviecteiieteiei ettt bbb bbb bbbttt 9
2.51  POQGGYASZ SZAIASA. ....cevueeeeireieireeee ettt s bbb bbb bbbt 9
252 MOZGASSEIUIIEK SZAINASA .....vuevvreeeireeeeiseie ettt bbbttt 10
2.5.3  KEIBKPAN SZAIASA.......c.cviceeeiicirercee sttt bbb bbb bbb 10
254 EIB Allat SZAIIASA. ............oeieeeeereeeeeeveeeeoeeesseese e 10
2.6 MENGEGYEK, POLANAK ... veeeeviieeieieisieie ettt sttt s sttt 11
2.6 AMENELEGY ..eceevieieeiiet ettt R et AR bbbttt 11
2.8.2  POMIAK ..ottt ettt et £ £t RR ettt 1
2.7 MENEIKEAVEZIMENYEK .......cviiieiectei sttt eb bbb bbbttt bbbttt 12
271 Dijmentes UtAZASIA JOGOSUIE.........eururirrerireieirieie sttt ettt 12
2.7.2  Esetenkénti €gyeb KEAVEZMENYEK ........cccovuririiierrecrsee ettt 12
2.7.3  Kedvezményes menetjegyValtasra JOGOSUIL .........ccerurirririeeeriieisie sttt snseens 12
274 CSAlAi KEAVEZMENY ..ottt ettt e ettt 12
275  CSOPOIOS KEAVEZMENY .......couieierieireeriseereereeeesetseeesee et see et es e ettt eb bbbttt 13
2.8 Utolagos felszdlamlas, forgalmi akadaly, szerz&déstdl vald €lAlIAS ............covvvieeerierinersies e 13
2.8 MENEHEQY VISSZAVAIAS ......cocvvreirieeeiririeiseieisists ettt ettt ettt n et 13
29 A KOZFOrgalmU MENEITENG ........veeeieeeceree ettt es st ss ettt en et ns 14
200 KUIBNVONAL ...t 14
2.10.1 L CH1 o] 1Yo )4 o1 - USRS 14
2.11 A szolgaltatds ellenértékEnek KIEGYENIESE. .......c.cviiuriiieiici ettt s 14
2111 A szolgaltatas dijanak MeGallAPItASE .......cc.cveeerirrierrrr et 14

2.11.2 A szolgaltatas dijanak KIEGYENIIESE..........c.cveeeiiericrsrr et 14



211.3 MenetiegyValtaS IENEIESEGEK. ... cvu it 15
2114 JEGYPENZEAN ...ttt Rttt 15
2115 JEGYVIZSGAIO ...t Rttt 15

212 JBQYEIENGIZES ...ttt ettt R Rttt en 15
213 POMIAZAS c..veoeecece ettt A ARt 15

3 AKemencei Erdei Muzeumvasut altal nyUjtott SZOIGAIALAS .........c..cvvvereriirieicrs s 16
3.1 AlBPSZOIGAITAIAS ... ettt Rt 16
3.2 KIEQESZItG SZOIGAIAIASOK ... .. vvveieeeiiiieecie ettt ettt en s 16
3.21  Utas-balesetbiztositds a Kemencei Erdei MUzeumvasUt VONALAIN ..o 16

322  TalAI tArGYak KEZEIESE.......cvueeiieeeeiceei sttt ettt 17

3.3 EQYED SZOIGAIAIASOK .......ovveieecieis ettt 17

4 Aszolgaltatas teljeSiteSENEK MINGSETE. ......ii et es e ss st en et ns 18
5  TAJEKOZIAtAS, ESZIEVETEIEK KEZEIESE ... ... veieeieceeireeicie sttt ettt ee ettt 18
5.1 LI (074 - PP 18
5.2 ULBS ESZIBVELEIEK. .....ce.eeeie bbb bbb 20

6 AdAtVEdelmi tAJEKOZEAIO .....v vttt 21

T FOGAIOMEAL ...ttt bbb bbb bbb £ AR b £ A bbbt 22



1 Altalanos rész
1.1 Jogi hattér

A Kemencei Erdei Muzeumvastt (tovabbiakban: vasut) miikodésére vonatkozoé fontosabb jogszabalyok és a meghata-
rozo jellegli jogi hattér:

e 1959, évi IV. térvény a Polgari Torvénykonyvrél (Ptk.)

e az arak megallapitasardl sz6l6 1990. évi LXXXVIL. torvény;

e az1992. évi LXIIl. térvény a személyes adatok védelmérél és a kdzérdeki adatok nyilvanossagardl.

e az1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl;

e avasUti kdzlekedésrdl szol6 2005. évi CLXXXIII. térvénynek ide vonatkozé rendelkezései;

e a vasUti személyszallitast igénybe vevd utasok jogairdl és kotelezettségeirdl szold, 2007. oktober 23-i
1371/2007/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 9., 11., 12., 19. és 26. cikke, tovabba 20. cikk (1) be-
kezdése,

e atérségi, az elévarosi és a helyi miikddési engedély alapjan végzett vasiti személyszallitas részletes feltét-
eleirél sz6l6 270/2009 (XII. 1.) Korm. rendelet

e aKisvasutak Barati Kére Egyesiilet (tovabbiakban: KBK) elndkségének a vasut viteldijainak megallapitasarol
és azok alkalmazasi feltételeirdl sz6l6 hatarozatai.

1.2 Az Uzletszabalyzat hatalya és modositasa

Jelen Uzletszabalyzat egységes szerkezetbe foglalja azokat a jogokat és kételezettségeket, amelyek a KBK vasutjara és
alvallalkozdira, mint szolgaltatéra, masrészt pedig a vasutat, mint k6z6sségi kozlekedési halozatot igénybe vevékre vo-
natkoznak.

Az Uzletszabalyzatot a KBK telies terjedelmében kézzéteszi honlapjan, mely a http://www.kisvasut.hu cimen barki részé-
re hozzaférhetd. Az Uzletszabalyzat megtekinthetd Kemencén, a vas(t telephelyén is.

Az Uzletszabélyzatot a vast vezetése minden évben feliilvizsgalja és kiegésziti a szakmaéra vonatkozo jogszabalyi val-
tozasoknak, valamint az (izleti elvarasoknak megfelelé modositasokkal. A mddositast a KBK azonnal kézzéteszi honlap-
jan.

1.3 Aszerzddé felek és kotelességeik, felelésségvallalas

1.3.1  Szolgaltato

Neve: Kisvasutak Barati Kdre Egyesiilet
Cime: 1222 Budapest, Jozsef u. 7.
Telephelye: 2638 Kemence, Csarnavolgyi ut 35.
Elektronikus levélcime: kemence@kisvasut.hu
Telefonszama: (20) 388-5743

Honlapja: http://www.kisvasut.hu/

A vas(t a feladatainak ellatasa érdekében a Ptk., valamint az Ipoly Erdd Zrt-vel kotott Uzemeltetési Szerzédés alapjan
alvallalkozét (alvallalkozdkat) is igénybe vesz. Az alvallalkozok teljesitményéért és a szolgaltatas teljességéért ez eset-
ben is a vasUt vallal felel6sséget.



1.3.2  Utazé, Utas, Ugyfél

Utazo, aki a vas(t személyszallitasi szolgaltatasait igénybe veszi. igy Utazo mindenki, aki a Kemencei Erdei Muzeum-
vasut jarmivein érvényes utazasra jogositd6 okmannyal (menetjegy, utazasi igazolvany, stb.) vagy anélkiil utazik.

Utas az az Utazé, aki
e az egyedi személyszallitasi szolgaltatas igénybe vétele (meghatérozott viszonylaton torténd konkrét utazas)
érdekében a vasuttal egyedi személyszallitasi szerz6dést kot;
e avasUttal keretszerzddést kétott, és egyedi személyszallitasi szerzédés kotése (utazas) céljabol jarmire va-
rakozik a vasut kezelésében |évé terlleten.

Az Utas kételes az utazasra vonatkozé egyéb szabalyokat tudomasul venni és betartani. Az Utas jogosult a vasut altal
ny(ijtott, jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott valamennyi szolgaltatas igénybe vételére.

Ugyfél, aki a vast szolgaltatasait érint6 jogat vagy jogos érdekét érvényesiti a vasuttal szemben.
1.3.3 Afelek jogai és kotelezettségei

A vasut az EK rendelet 6. cikk (1) bekezdésében foglaltakon tul kételes az utast az (izletszabalyzatban foglalt feltételek
szerint, biztonségosan a célallomasra széllitani.

Az utas jogosult a vonaton utazni, a kiszolgalo |étesitményeket, berendezéseket hasznalni, a személyszallitashoz kap-
cso0l6do szolgaltatasokat igénybe venni.

Az utas a menetrendben foglalt és az lizletszabalyzat eléirasainak megfelelé szolgaltatasok igénybevételére jogosult.

Ha a vasUt az utazast egyes jaratokon felar megfizetéséhez koti, utazasra csak az jogosult, aki az adott jaratra érvénye-
sitett potieggyel rendelkezik.

Az utas - elhérithatatlan forgalmi zavart kivéve — csak az allomasokon és megallohelyeken széllhat fel, illetdleg le a jar-
mvekrdl.

Az utas a személyszallitas (fel- és leszallas, varakozas, utazas) soran tartézkodni koteles a kdzlekedés biztonsagét, a
kézlekedési eszkdzok, az utaskiszolgald létesitmények és berendezések épségét, az utastarsak kényelmét és nyugal-
mét zavaré magatartastal.

A vasut az allomason és megalléhelyeken valé tartézkodasra, a jarmiivon vald elhelyezkedésre és az utazas alatti ma-
gatartasra vonatkozé szabalyokat az lizletszabalyzatba foglalja, amelynek kivonatat — utazasi feltételként — a jarmiiben
vagy az allomasokon jol Iathaté helyen kifliggeszti.



2 A szolgaltatasi szerzodés

21 Aszerzbdés létrejotte és megsziinése

211  Keretszerzédés létrejotte és megsziinése

A vasUti tarsasag a kézforgalmu személyszallitasi szolgaltatas igénybevételét valamennyi utazni kivand személy szama-
ra hatranyos megkiildnbdztetés nélkiil lehetdvé teszi, hogy ki jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott menet, szakasz
vagy menettérti jegyet, vagy egyéb, 6t utazasra jogositdo okmany birtokaban van, tovabba meghatarozott esetekben ki-
zarblag utazasra jogositd okmany részére torténd kiallitasaval, valamint az izletszabalyzat feltételeinek elfogadasaval
keretszerzédest kot a vasut szolgaltatasanak igénybe vételére. A keretszerz8dés a menet, szakasz vagy menettérti jegy
megvasarlasaval, bizonyos esetekben azok hatalyanak megallapitasaval (érvényességi datum, vonatszam ravezetése-
vel), a megallapitott id8pontban jon Iétre, és a jegyen feltlintetett viszonylatban illetve idpontig érvényes.

Aki dijmentes utazésra val6 jogosultsdgot igazolé okmanyokkal rendelkezik, egy tekintet ala esik azzal, aki a vasuttal ke-
retszerzédést kotott.

Nem kothetd keretszerzédés azzal az utassal, akit a menetrendben meghirdetett jarattal — azon elegendd féréhelyének
hianyaban - elszéllitani nem lehet.

Aki a vasuttal keretszerz8dést kotott, jogosult egyedi személyszallitasi szerz6dés megkotésére. Aki nem kotott keret-
szerz8dest, az nem jogosult jarmre felszallni.

2.2 Egyedi személyszallitasi szerzédés létrejotte és megsziinése

221  Azegyedi személyszallitasi szerzédeés létrejotte

Aki rendelkezik a vasuttal kotott keretszerz6déssel (rendelkezik megfelel8, érvényes menetjeggyel), az alabbiak szerint
jogosult egyedi személyszallitasi szerzédés megkdtésére.

Menetjeggyel (valamint utazasi igazolvannyal) rendelkezik, az egyedi személyszallitasi szerz6dés az utazas megkezdé-
sével, azaz a jarmiire torténd felszallassal, illetve keritéssel lezart terlilet esetén a keritésen belili tertiletre torténd belé-
péssel, rautald magatartassal jon létre.

2.2.2 Az egyedi személyszallitasi szerz6dés megsziinése

Az egyedi személyszallitasi szerz6dés megsziinik:
e - menetjegy esetében a jegyen feltlintetett viszonylat, datum elteltével;
e - az utazds befejezésével, a jarmd, illetve keritéssel ellatott allomasokon és megalldhelyeken azok
terliletének (kerités vonalanak) elhagyasaval.

2.3 Jogosulatlan hasznalat

Az az Utazo6, aki keretszerz8dés, illetve egyedi személyszallitasi szerz6dés megkotése nélkil (érvényes menetjegy, illet-
ve egyeéb, utazasra jogositd okmany nélkiil) kivanja igénybe venni, illetve veszi igénybe a vasut személyszallitasi szol-
galtatasat, a jogalap nélkiili gazdagodas (Ptk. 361-364. §) szabalyai szerint kételes helytalini. Téle a szolgaltatas igény-
be vételét meg kell tagadni, illetve amennyiben mar igénybe veszi azt, felszolitasra azonnal kételes a személyszallitasi
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szolgaltatas igénybe vételét megsziintetni (elhagyni a jarmivet, illetve a vasut teriletét). Az ilyen Utazéval szemben a
vasut a jogosulatlanul megszerzett vagyoni elény visszatéritése, valamint kartérités megfizetése irant fellép.

Az ilyen Utazd nem jogosult semmilyen, a vasut altal biztositott egyéb szolgaltatas (pl. biztositas) igénybe vételére sem.

2.4  Utazasi feltételek

241 Az utazas megkezdése

Az utazasra vonatkozo szerz6dés az utazas megkezdésével, a jarmire torténd felszallassal, illetve allomasok és megél-
I6helyek terlletén az utazasra kijeldlt és keritéssel kdrbevett terliletre torténd belépéssel, rautaldo magatartassal jon létre.
E szerz6dés keretében az Ugyfél / Utas jogot szerez arra, hogy utazhasson, illetve kotelezettséget vallal arra, hogy a
vasutat jogosan megilletd jegyarat kiegyenliti.

Az utas a szolgaltatas igénybevétele (fel- és leszallas, varakozas, utazas) soran tartézkodni koteles a kozlekedés biz-
tonsagat, a kozlekedési eszkdzok, az utas kiszolgald 1étesitmények és berendezések épségét, az utastarsak kényelmét
és nyugalmat zavar6 magatartastol.

Mindazoknak, akik a vasit kozosségi kdzlekedési szolgaltatasainak barmelyikét igénybe kivanjak venni, felszallas elétt
rendelkeznilk kell az adott jaratra felnasznalhato jeggyel, utazasi igazolvannyal, illetve a dijmentességet igazold ok-
mannyal. Menetjegy felszallas elétt munkatarsainktdl valthatd. Az elérevaltott jegyet a vonaton munkatarsainknak ellen-
rzés céljabal at kell adni. Az az Utas, aki ebben az esetben ellendrzéskor nem tud érvényes jegyet felmutatni, pétdijat
koteles fizetni.

242 Magatartasi szabalyok

Nem szabad felszallni a jarm{vekre olyan targyakkal, amelyek az utasok testi épségében, ruhajaban, poggyaszaban
vagy a kocsiban kart okozhatnak, azokat beszennyezhetik, az utasokat zavarhatjak, illetve, amelyek szallitasat jogsza-
baly vagy hatdsagi rendelkezés tiltja.

Nem szabad:

e A mozgd kocsiba fel- és leszallni, menetkdzben egyik kocsirdl a masikba atszallni, a jarmivek ablakan kiha-
jolni, vagy targyakat ki-, illetve beadni, ki-, vagy bedobni,

e Menet kdzben a biztonsagi lancokat kiakasztani, az utastér ajtokat kinyitni,

e nyitott peronokon, fékallasokon tartozkodni,

e csak Uléhellyel rendelkezé kocsiban allva utazni,

e olyan tevékenységet folytatni, amely a kdzlekedést vagy az utasokat zavarja (fagylaltozni, kéregetni, étkezni,
italozni, radiét vagy egyéeb késziiléket masok éltal hallhatéan lizemeltetni, kerékparozni, gdrkorcsolyazni,
gdrdeszkazni),

e avonaton és az allomasokon, megallbhelyeken engedély nélkil barmit arusitani, illetve hirdetményt elhe-
lyezni,

e ajarmlveken és az allomas, megalléhelyek tertletén dohanyozni.

A felsorolt tilalmak barmelyikét megszeg utas az utazasbél kizarhato.

Hatizsakkal kozlekedd utasoknak — a t6bbi utasra val6 tekintettel — a jarmlveken a hatizsékot az Ulések alatt vagy kéz-
ben kell széllitaniuk.



Az utazoknak tgyelnitk kell a tisztasagra.

A vonatrél le kell szallitani azt a személyt:
e akiittassaga vagy tisztatalan ruhdzata miatt a tébbi utasnak a terhére lehet,
e aki botranyosan vagy illemsérté médon viselkedik,
e aki ellenérzéskor nem tud felmutatni érvényes jegyet, vagy utazasi igazolvanyt és megtagadja a pétdij meg-
fizetését,
e aki nem szallithatd targyat visz be a jarmdibe,
e aki kutyat szajkosar nélkil szallit.

Nem vehet részt az utazasban fertéz8 beteg, kiséré nélkili 6 éven aluli gyermek, valamint magatehetetlen személy. Az
Utkozben megbetegedett személyt a vasuttarsasag legalabb a legkdzelebbi megfelelé allomasig, megalldhelyig - ahol a
sziikséges egészséglgyi ellatasban részesiilhet - kdteles tovabbszallitani.

A vasUti tarsasagot abban az esetben is megilleti a mar megtett Utra jaré menetdij és esetlegesen a pétdij dsszege, ha
az utast az utazasbdl kizarta. Amennyiben a felszallasi allomas kétséget kizaréan nem bizonyithaté, az utas szempont-
jabol felszallasi allomasnak a jarat indulasi allomasat kell tekinteni. A felszallasi allomas bizonyitasa az utas feladata.

2.5 Kiilonleges szallitmanyok

251 Poggyasz szallitasa

Minden utas legfeljebb 1 db 10 kg témeg(, 40 x 50 x 80 cm, vagy 200 x 20 x 20 cm méretet meg nem haladd, egy sze-
mély ltal hordozhatd, a fel- és leszallast nem akadalyozo6 kézipoggyaszt, illetve 1 par silécet, 1 db szankét, 1 kdteg be-
csomagolt facsemetét, 1 db gyermekkocsit szallithat dijtalanul.

A felsorolt méreteket meghaladé (tulméretes), vagy nagyobb mennyiségii poggyasz csak megfeleléen becsomagolva,
dij ellenében szallithatd. A szallitdsra vonatkozo kérés teljesithetéségét — az elézetesen megrendelt poggyaszkocsit ki-
véve — a vasut személyzet a pillanatnyi forgalmi helyzet alapjan esetrdl esetre biralja el.

A fogyatékkal él6 vagy csokkent mozgasképességl személy kerekesszékére és egyéb mozgast seqitd eszkdzére a ké-
zipoggyasz legnagyobb tdmegére és mérethatarara vonatkozd rendelkezések nem alkalmazandok.

Kézipoggyaszként a személykocsiba nem szabad bevinni:

e olyan targyat, amely az utasok testi épségében, ruhajaban, poggyaszaban vagy a vasuti kocsiban kart okoz-
hat,

e robband, tlizveszélyes, dngylld, mérgezd, radioaktiv, mard, undort keltd vagy fertézés elbidézésére alkal-
mas anyagot,

e 5kg toltésulynal nagyobb gazpalackot,

o {0lt6tt I16fegyvert s a 124/1993. (IX. 22.) Korm. rendeletben megjeldlt kdzbiztonsagra kiléndsen veszélyes
eszkozt.

A vasuttarsasag az él§ allatok és az utazassal kdzvetlenil dssze nem fiiggd targyakban a vasuti szallitas kdzben kelet-
kezd karokért - amennyiben a kar okozdja a vasuttarsasag- legfeljebb 50.000 Ft értékig vallal felelésséget. Ezen értékék
hatar folotti targyak az utas sajat felelésségére szallithatok.

A kézipoggyasz és él6 allat 6rzéserdl az utas gondoskodik.
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Nagyobb mennyiségli vagy tulméretes poggyasz szallitdsahoz kilénkocsi igényelhetd az utazas tervezett idépontja el6tt
7 nappal. A kilonkocsit a vasut kozlekedtetéséhez legalabb 5 csomag szallitasa esetén kozlekedteti (vagy ha a dijat
legalabb ennyi utan megfizetik).

A tilméretes vagy tobblet poggyasz szallitasi dija megegyezik az azonos utazasi tavolsagra szolé teljesari menetjegy
dijaval.

Utipoggyasz fuvarozasat a vastt egyedi megallapodas alapjan vallalja.
2.5.2 Mozgassériiltek szallitasa

Mozgasukban korlatozottak szallitasahoz minden esetben kilénkocsit kell igényelni az utazas tervezett idépontja el6tt 7
nappal. A kocsit a vasutlizem dijmentesen biztositjia a megrendel6knek. 1 kocsiban legfeljebb 4 kerekesszék helyezhet
el.

A mozgasukban korlatozottak szamara a kiilénkocsi biztositasa — a megallapitott menetdijon fellil - dijmentes.
253 Kerékpar szallitasa

Kerékpér csak a vonatszemélyzet elézetes engedélye alapjan, dijfizetés ellenében szallithaté. A kerékparok fel- és lera-
kodasa, menetkdzben torténd drzése a kerékparral egyiitt utazé feladata. Zsufolt vonatokon — az elézetesen megrendelt
kerékparszallité kocsit kivéve — a kerékparszallitas megtagadhato.

Kerékpér szallitasahoz kilonkocsi igényelheté az utazas tervezett idépontja elétt 7 nappal. A kiilénkocsit a vasut kozle-
kedtetéséhez legalabb 5 kerékpar széllitasa esetén kozlekedteti (vagy ha a dijat legalabb ennyi utan megfizetik).

A kerékpar szallitasi dija megegyezik az azonos utazasi tavolsagra szolo teljesari menetjegy dijaval.
254  EI§ allat szallitasa

Kutyat (mérettdl fliggetlenll) vagy barmely mas, hasonld testméreti allatot zart szallitdeszkdz nélkil csak szajkosarral
és porazon vezetve, tiszta allapotban szabad szallitani. Az utasnak rendelkeznie kell a kutya oltasi bizonyitvanyaval, és
kérésre azt a vasuti személyzetnek fel kell mutatnia.

Ezen allatok szallitashoz az utazasi tavolsagnak megfeleld teljesaru menetjegyet kell valtani. Egy utas legfeljebb két
kutyat vihet magéval. A rendérségi, a mozgaskorlatozott személyt segitd és a vakvezetd kutyak szllitasa dijtalan.

Egyéb kisebb allat (pl. macska, vadaszgérény stb.) dijmentesen szallithatd, olyan csomagolasban, amely a kézipogy-
gyasz méretét nem haladja meg és az utasok ruhazatat, illetve a jarmivet nem szennyezi be, és biztositja, hogy az él6
allat az utazas soran nem szabadulhat ki. Egy jarm{ivon tdbb allat egyideji szallitasat a vonatszemélyzet megtagadhat-
ja.
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2.6  Mentjegyek, potdijak
2.6.1 A menetjegy

A menetjegy a vasut vonataval

a kiinduld allomastol vagy megalléhelytdl

a menetjegyen feltiintetett tavolsagig torténd
e egyszeri, menettérti jegynél oda-vissza,
utmegszakitas nélkiili utazasra érvényes.

A menetjegyen az EK rendelet |. melléklet 7. cikk (2) bekezdésében felsoroltakon tul fel van tlintetve:
e azigénybe vehetd személyszallitasi szolgaltatds megnevezését,
¢ afizetett menetdij dsszegét és annak adétartalmat,
e azelszamolasnél alkalmazott kedvezmény jogcimét,
e érvényességenek tartamat,
e tdbb személy részére kiadott menetiegy (AFA-s szamla) esetében az utasok szamat.

A menettérti vonaljeggyel az utazas visszautban kdzbensé alloméson, megalldhelyen is megkezdhetd. A kedvezményes
vonaljegy megvaltasahoz a jogosultsagot minden esetben igazolni kell.

A meghatarozott vonatra érvényesitett menetjegy csak a rajta feltlintetett vonaton érvényes. Az egyszeri utazasra ki-
adott menetjegy csak arra az utazasi viszonylatra, és id6tartamra érvényes, amelyre kiadtak, illetve érvényesitették.

A menetjegyet az EK rendelet I. melléklet 9. cikk (1) bekezdésében meghatérozottakon tul a vasuti tarsasag altal az uta-
zasi jogosultsag ellendrzése céljabol kijelolt terlileten valé tartozkodas tartama alatt meg kell 6riznie, és a vasuti tarsa-
sag altal jegyvizsgalatra és menetjegy-ellenérzésre feljogositott személy részére — a kedvezményes jegyvaltasra jogosi-
t6 igazolvannyal egyitt — fel kell mutatnia, kérésre at kell adnia.

A névre sz0l6 jeggyel csak a rajta feltiintetett személy(ek) utazhat(nak). A nem névre sz6l6 menetjegy mindaddig méasra
atruhazhatd, ameddig azzal az utazast nem kezdték meg. Az utazds megkezdése utadn a menetjegyet atruhazni mar
nem szabad, azt az utazas végéig meg kell 6rizni.

A menetjegyek arat a személydijszabas tartalmazza.

2.6.2 Potdijak

Potdijat és viteldijat koteles fizetni az a személy, aki

e menetjegy nélkil szall fel a vonatra olyan allomason vagy megallohelyen, ahol a menetjegyvaltas lehetésége
biztositva volt,

e menetjegy nélkil szall fel a vonatra olyan allomason, megalldhelyen, ahol a menetjegyvaltas lehetésége
ugyan nem volt biztositva, de menetjegyének hidnyat nem jelzi a jegyvizsgalonak az els6 alkalommal,

e érvénytelen jeggyel kisérli meg az utazast,

e valamilyen kedvezményt jogosulatlanul vesz igénybe, illetve jogosultsagat nem tudja megfeleléen bizonyitani
(azonositasra alkalmas minden olyan arcképes hatosagi igazolvany - pl. személyi igazolvany, utlevél, jogo-
sitvany stb. - amely hitelt érdemiéen igazolja az utas azonossagat),

e rovidebb szakaszra valtott jegyet, mint amely szakaszon utazik,

o kutyat, kerékpart vagy tulméretes targyat az eldirt dij fizetése nélkil szallit,
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csomagkent, kézipoggyaszként, vagy tilméretes targyként nem szallithatd targyat visz a jarmivon,
sajat maga, vagy az altala szallitott targy vagy él6allat bepiszkitja a jarmivet,

a vasut terliletén kéreget, engedély nélkiil arusit vagy helyez el hirdetményt,

a jarmlivek berendezéseit 6nhatalmulag kezeli, beallitasait megvaltoztatja,

a jarmiiben dohanyzik, szemetel, vagy onnan barmilyen targyat kihajit,

indokolatlanul miikodteti a vészjelzd berendezést,

illetve az utazasi feltételekben régzitetteket nem tartja be.

A potdijakat arat a személydijszabas tartalmazza.

2.7
2.71

2.7.2

Menetkedvezmények

Dijmentes utazasra jogosult

a kilon Gl6helyet el nem foglalé gyermek - felnétt kiséretében - négy éves koraig, barmely személyi azonosi-
tasra alkalmas igazolvany (igazolas) felmutatasaval,

a Menetkedvezményi Egyezségben részes kdzlekedési véllalatok dolgozdi, csaladtagjai és az igényjogosult
nyugdijasok vasuti arcképes igazolvanyuk felmutatasaval,

a KBK tagjai érvényes tagsagi igazolvanyuk felmutatasaval,

a Nemzeti Kézlekedési Hatdsag dolgozdi piros alapszind, egy vagy két harant aranysavval ellatott Felligyele-
ti igazolvanyuk felmutatasaval,

a Kozlekedési, Hirkdzlési és Energialigyi Minisztérium (KHEM) dolgozéi sotétkék alapszind, felil két vizszin-
tes ezlist savval ellatott igazolvany felmutatasaval,

a rendvédelmi és katasztrofa-elharitasi szervek, tovabba az Ipoly Erdd Zrt. és a Kemencei Polgardrség szol-
galati feladatot ellatd, egyenruhat viselé vagy szolgalati jelvényt bemutaté tagjai,

polgari természetérok érvényes igazolvanyuk bemutatasaval.

Esetenkénti egyéb kedvezmények

Egyes rendezvények résztvevdi szdmara a vasut dijmentes, vagy kedvezményes menetdiju utazast biztosit a rendez-
vény id6tartamara.

A kedvezmény igénybevételének részletes szabalyozast a kihelyezett eseti hirdetmények tartalmazzak.

2.7.3

2.74

Kedvezményes menetjegyvaltasra jogosult

4-14 éves gyermekek (az életkort felszolitasra barmely személyazonositasra alkalmas okmannyal igazolni kell)
nappali tagozatos diakok érvényes diakigazolvanyuk felmutatasaval,
nyugdijasok érvényes nyugdijas-igazolvanyuk felmutatasaval.

Csaladi kedvezmény

Legalabb harom 14 éven aluli gyermek és szlileik egy(tt utazasa esetén vehetd igénybe, kizarblag menettérti dtra. A
kedvezmény alapjan a sziilék is kedvezményes menettérti menetjegyet valthatnak.
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2.7.5 Csoportos kedvezmény

Legalabb 15 tagu csoport a csoport tagjainak menetdijtablazat szerinti menetdijainak 6sszegébdl 10 % kedvezményt
vehet igénybe.

A kedvezmény igénybevételének feltételei:

e acsoport legalabb egy iranyban 5 km-es jegyet valt;
e szamukra a menetjegyet szdmlatdmbdn, Kemence allomason adjak ki.

2.8  Utdlagos felszélamlas, forgalmi akadaly, szerzédéstél valo elallas

A jegykiadassal kapcsolatos barmilyen reklamaciét a jegyvaltast kdvetden azonnal lehet megtenni.

A vasut a forgalmi akadalyrél az utazékdzonséget az érintett allomasokon a jelenlévd vasiti személyzet Utjan tajékoztat-
ni kételes. Az utas kérésére, a vonatok 15 percet meghaladd késésérdl, valamint az akadaly tényérdl és id6tartamardl a
vasut igazolast ad.

Valamely vonat kimaradasa vagy kézlekedésének tartés akadalyoztatasa miatt az utazast tovabbfolytatni nem kivanja,
azt az akadaly helyén megszakithatja, lemondhat a tovabbutazasrol, vagy kivansagéra a vasuttarsasag az indulasi al-
lomasra visszaszallitia. Ha a forgalmi akadaly miatt az utas az utazast befejezi, a vasuttarsasag az utasnak visszafizeti a
menetdijnak arra a tavolsagra esé részét, amelyet az utas a forgalmi akadaly miatt leutazni nem tudott.

A forgalmi akadaly tartama alatt a vasUttarsasag koteles az utas megfeleld elhelyezésérdl és biztonsagardl, valamint az
Utipoggyasz meg6rzésérdl gondoskodni.

2.81  Menetjegy visszavaltasa, érvénytartamanak meghosszabbitasa

Az utas a szerz8déstdl a menetjegy visszavaltasaval a vonatnak az indulasi allomasrol valé elindulasaig indokolas nélkdil
elallhat, és menetjegye visszavaltasat kérheti. Ebben az esetben kezelési dijat nem kell fizetni.

Ha az utas a vonatnak az induldsi &llomésrdl valé elindulasét kévetben mond le az utazasrdl, jogosult a menetdij-
kildnbdzet visszatéritésére. A menetdij kiildnbozet visszafizetéséhez az utasnak irasbeli kérelmet kell benydjtania a
vasuthoz, amelyhez mellékelni kell a menetjegyeket, és a jegyvizsgalotol kapott az utazas befejezésérdl sz6l6 igazolast.
A visszatéritésekor a vasut a személydijszabasban meghatarozott mértéki kezelési koltséget szamithat fel, melynek
mértéke legfeljebb a menetdij 20 %-a.

Ha az utas a vonatnak az indulasi allomasrél valé elindulasat kovetden a kialakult forgalmi zavar miatt mond le az uta-
zasrol, jogosult a menetdij-kilonbdzet visszatéritésére. A menetdij-klldnbdzet visszatéritéséhez az utasnak irasbeli ké-
relmet kell benyuijtania a vasithoz, amelyhez mellékelni kell a menetjegyeket, és a jegyvizsgalotol kapott az utazas befe-
jezésérdl sz6l6 igazolast. Igazolas hianyaban menetdij-visszatéritésre nincs mod. A visszatéritéskor ebben az esetben a
vasut kezelési dijat nem szamit fel.

A menetjegy érvénytartamanak meghosszabbitasara nincsen mod. llyen iranyu igény esetén a menetjegyet az utazas
megkezdése elétt vissza kell valtani és Uj menetjegyet kell valtani a tervezett utazas idépontjara.

A visszavaltas és a visszatérités részletes feltételeit a személydijszabas tartalmazza.
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29  Akozforgalmu menetrend

A vasutvonal adatai a Kézforgalmi Menetrend 319-as mezéjében talalhatd. A kdzforgalmd menetrend tartalmazza a
kézforgalmu személyszallitas legfontosabb tajékoztatd adatait, igy kildndsen:

e . ajaratok induld és végallomasat, tovabbéa azokat az allomésokat ahol a jarat megall;

e -« az érkezési és indulasi iddpontokat, a nem mindennap kdzlekedd jaratoknél a kdzlekedési napokat, tovabba a
kilonbdz0 korlatozasokat;

e gz atszdllasi lehetdségeket;

e . alegfontosabb kiegészitd szolgaltatasokat, a személyszallitashoz kapcsolddo szolgaltatasokat,

e . valamint a menetrendi id8szak kezdetének és végének idépontjat.

A vasUti tarsasadg a menetrendet a honlapjan kézzéteszi, illetéleg annak az adott allomast érintd adatokat tartalmazé ki-
vonatat az allomasokon lathaté helyen kifliggeszti, €s a menetrendrél az utasokat az lizletszabalyzatban meghirdetett
maodokon is tajékoztatja.

A menetrend ideiglenes vagy végleges megvaltoztatasardl az utazokzdnséget lizletszabalyzatban meghirdetett modo-
kon legalabb 14 nappal a valtozas végrehajtasat megelézden tajékoztatni kell. Ha a véltozasra elére nem Iathatd ok mi-
att kerll sor, a tajékoztatasi id6kdzre vonatkozé rendelkezést nem kell alkalmazni.

A kdzszolgaltatasi menetrend jovahagyasara jogosult az lizemeltetési és a szerzédéskotési kotelezettséget kdzérdekbd!,
tovabba a vasuti tarsasag kezdeményezésére kényszeritd izemi okbdl korlatozhatja vagy felfliggesztheti.

2.10 Kiilonvonat

Kilénvonat irasban rendelheté, az utazast megeléz6en legalabb 7 munkanappal. A vonat kézlekedtetésérdl a vasut a
forgalmi viszonyok figyelembevételével dont. A kilénvonat a tervezett indulés el6tt 72 draval korabban dijmentesen le-
mondhato, illetve kdzlekedése — ha az lizemi kérilmények lehetbvé teszik — mddosithato. 72 éran bellili lemondas ese-
tén lemondasi dij fizetendd, mely legalabb a kiilénvonat dijanak 40%-a.

2101 Akildénvonat dija

A kildnvonat dijat a személydijszabas tartaimazza

211 A szolgaltatas ellenértékének kiegyenlitése

2111 A szolgaltatas dijanak megallapitasa

A vasut dijait a KBK elndksége allapitja meg. (Erdei vasiti személyszallitas: SZJ 60.10.11) és személydijszabas forméa-
jéban adja ki.

211.2 A szolgaltatas dijanak kiegyenlitése
A vasUt igényt tart szolgaltatasai ellenértékére.

A szolgaltatas dijanak kiegyenlitése el6re valtott menetjegy megvasarlasaval lehetséges.
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A menetjegyek és bérletek értékesitésekor az értékesiték a hatalyos torvények értelmében minden esetben nyugtat ké-
telesek kiadni. Az el6re gyartott érték(i menetjegy egyben nyugta is. Amennyiben a vasarlonak a vasarolt értékcikkekrdl
készpénzfizetési szamlara van sziiksége, azt vasarlaskor kell jeleznie, az éaltalanos forgalmi adoérdl sz6lo 2007. évi
CXXVII. térvény 163. § a) pontja alapjan a szamla kiallitasara utélag nincs lehetdség.

211.3 Menetjegyvaltasi lehetéségek

2.11.4 Jegypénztar

A vasut Kemence allomason jegypénztart izemeltet annak érdekében, hogy az utazni szandékozdk elére megvalthas-
sak a szdmukra legkedvezébb menetjegyet. A jegypénztar a meghirdetett menetrend szerinti (zemnapokon az
menetrend szerinti induldsok el6tt 15 perccel nyit ki és nyitva tart a vonat indulésaig.

211.5 Jegyvizsgal6

A vasUt vonatara nem Kemence allomason felszallo utas menetjegyét a vonaton, a jegyvizsgalonal is megvalthatja, kdz-
vetlenlil a vonatra valé felszallas utan. A jegyvizsgalonal torténd jegyvasarlas esetén a vasarolt jegy(ek) ellenértékét le-
hetbleg pontosan ki kell szamolni, mert a jegyvizsgélé valtopénzzel altalaban nem rendelkezik.

212 Jegyellenérzés

A vasUt jegyvizsgaloinak feladata az érvényes menetjegyek, utazasra jogosité egyéb okmanyok és az utazasi feltételek
betartdsanak ellendrzése, érvényes menetjegy, vagy utazasra jogosité egyéb okmanyok hianyaban és/vagy az utazasi
feltételek megszegése esetén a potdijazasi eljaras lefolytatasa. Az alkalmazandd potdijak mértékét személydijszabas
tartalmazza.

A vasUt jegyvizsgaloi az Utazok menetjegyének az érvényességét a vasut teriiletén barhol, az utazas soran barmikor el-
lendrizhetik. A menetjegyet vagy utazasra jogosito igazolvanyt, tovabba az igénybe vett kedvezményekre jogosito igazo-
last jegyvizsgalatkor (ellendrzéskor) az ellendérzést végzd részére ellendrzés céljabol at kell adni.

Azt az Utazot, aki nem rendelkezik érvényes menetjeggyel, vagy azt nem hajlando ellenérzésre atadni, illetve a dijmen-
tes utazasra vald jogosultsagat nem igazolja a szolgaltatas igénybevétele elétt, a jegyvizsgalo felszolitia a menetjegy
megvasarlasara. Ha ezt az Utazo megtagadja, a jegyvizsgalo jogosult az allomasra, megallohelyre val6 belépését meg-
akadalyozni.

213 Pétdijazas

Ha az Utazo6 érvényes menetjegy, vagy egyéb, utazasra jogositd igazolvany nélkiil utazik, illetve az utazasi feltételeket
nem tartja be, részére a jegyvizsgalé felajanlja a potdij helyszini megfizetésének lehetGségét.

A vasUt jegyvizsgaloi potdij fizetésére kotelezhetik azokat, akik az utazasi feltételekben foglaltakat nem tartjak be. A pét-
dij megfizetését megtagadd vagy személyi azonossagat hivatalos okmanybdl igazolni, illetve a renddr kiérkezését meg-
varni nem szandékozé Utazdkat a jegyvizsgalonak az utazasbol ki kell zarnia.

Amennyiben az utazasi feltételeket megszegd Utazé a potdijazas soran nem miikddik egyiitt a jegyvizsgaléval (vagy
nem fizeti meg a helyszini pétdijat, illetve nem hajlandé elhagyni a jarmdvet), akkor a jegyvizsgalénak jogaban all rend-
6ri segitséget igénybe venni az Utazé utazasbol kizarasahoz.
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3 A Kemencei Erdei Mizeumvasut altal nyujtott szolgaltatas
3.1 Alapszolgaltatas

A vasut a Kozforgalmi Menetrend 319-es menetrendi mez6jében szereplé vonatokkal a minéségi és mennyiségi kdve-
telmények alapjan a kozosségi igényeket szolgalo, vonatonként kiildnbdzd kinalati paraméterek (kocsiszam, kocsi,
mozdonytipus) lehetdség szerinti maximalis mértéki betartasaval tervezi és valositia meg a jarmivek kozlekedtetését.

Az alapszolgaltatason fellili szolgaltatast megrendelhet maganszemély illetve valamely gazdasagi tarsasag, intézmény,
ha telies mértékben finanszirozza az éltala megrendelt vonat(ok) kézlekedtetését, a konkrét szolgéltatasra vonatkozd
szerz6désben foglaltak szerint.

Az utazasi feltételek betartasa mellett, az aktualis személydijszabasban rogzitett dij ellenében barki jogosult igénybe
venni a vasut altal mikddtetett vonatokat. A vasut az elére meghirdetett menetrendi kovetelmények (végallomasi indula-
si id6k) vasuti kozlekedés sajatossagokat figyelembe vevd, lehetbség szerinti maximalis mérték( betartasaval, a vonal
meghatérozott végallomasai kdz6tt kotott Utvonalon, megnevezett dllomasok és megélldhelyek érintésével az alap-, illet-
ve kiegészitd szolgaltatas keretében miikodteti jaratait.

Az alaptevékenység teljesebb korl ellatasa érdekében a személyszallitasi szolgaltatasnyujtason kivll a vasit a sze-
mélyszallitassal szorosan dsszefiiggd fejlesztési, elékészitési, ellendrzési, iranyitasi tevékenységek végzéseét és kozle-
kedésmenedzsment-feladatokat is végez.

A vasut gondoskodik arrél, hogy mindazon szolgéltatasaval kapcsolatos informaciok (igy kiléndsen a vonatok utvonala,
menetrendi adatai, megalloi, az utazasi feltételek, a dijszabas, stb.) az Utazok, Utasok, Ugyfelek rendelkezésére allja-
nak, melyek ahhoz szilkségesek, hogy az utazéssal, a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos dontéseiket idében
meghozhassak. Torekszik arra, hogy az Utvonal- és menetrendi valtozasokrdl, forgalmi zavarok esetén az alternativ uta-
zasi lehetdségekrdl a lehetd legrovidebb id6n bellil értesitse az utazni szandékozokat.

3.2 Kiegészitd szolgaltatasok

3.21  Utas-balesetbiztositas a Kemencei Erdei Muzeumvasut vonatain

Az érvényes szakasz, vonal vagy menettérti jeggyel, rendelkezd, valamint egyéb rendelkezés alapjan a vasut szolgalta-
tasait jogszerlen igénybe vevd Utasoknak a vasut téritésmentesen baleset-biztositast nyujt.

A biztositas hatalya a vasut jaratain az utazas idétartama alatt a jarm(ire valo fellépéstdl a jarmi elhagyasaig tart.

Tovabba biztositott az a személy és kisérdje, aki a vasut lizemeltetésébe tartozd allomasokon és megallohelyek teriile-
tén utazasi céllal tartozkodik és ott kdzlekedési balesetet szenved.

Biztositasi esemény a biztositas hatélya alatt bekdvetkezé baleset, kozlekedési baleset.

A biztositas kiterjed a biztositott sérllésére, ruhdzatara és poggyaszara, a biztositottat, illetve a jarmvet ért baleset, va-
lamint a biztositott sérelmére elkovetett rablas esetén.



17

A szolgaltatasi igény érvényesitésének feltételei:

e a biztositasi eseményt haladéktalanul be kell jelenteni a vasut legkdzelebbi illetékesének (pl. mozdonyveze-
16, jegyvizsgalo stb.), aki jegyz6konyvet készit, vagy a legkdzelebbi jegyzékdnyv-killitd helyre iranyitja a biz-
tositottat. A karosult csak lizemidében tudja megtenni bejelentését.

e A karigény bejelentéséhez csatolni kell a biztositasi esemény idépontjaban érvényes szakasz, vonal vagy
menettérti jegyet, vagy egyéb, az utazasi jogosultsagot igazold dokumentumot, illetve a kitoltott szolgaltatasi
igénybejelentét;

o afelsoroltakon kiviil rendérségi baleseti jegyz6kdnyvet is be kell nyUjtani a vasit lizemeltetésébe tartozo al-
loméasok és megalldhelyek terlletén tortént kozlekedési baleset esetén.

Halalos kimenetelii baleset esetén a jogerés hagyatéki végzést is csatolni kell. A biztositd sziikség esetén tovabbi do-
kumentumokat is bekérhet.

Szolgaltatasi igény bejelentése (személyesen vagy ajanlott illetve elektronikus levélben) a vasut elérhetéségein lehetsé-
ges.

3.2.2 Talalt targyak kezelése

A vasut jarm(ivein és az Utazok rendelkezéseére allo létesitményeiben - utasvarokban, peronokon, jegypénztaraknal, al-
lomasokon stb. - talélt targyakat a vasut kezeli.

Talalt targy leadasa a vonatvezet6nél, illetve Kemence allomason (izemidSben lehetséges. Az elveszitett targyak irant
érdeklédni személyesen lizemidSben a Kemence allomason, a jegypénztarban lehet.

Ha a talalt dolog atvételére jogosult személy megallapithatd, a vasut értesiti &t és jelentkezése esetén részére a dolgot
atadja.

A talalt targyak kiadasa Kemence allomason torténik a tulajdonjog meghatarozasa, azonositasa utan, melyhez elenged-
hetetleniil sziikséges az elvesztés idejének, helyének, az elvesztett targy tulajdonsagainak, kinézetének (szin, méret,
markajelzés stb.) ismerete. Kétség esetén egyéb, rejtett azonositok meghatarozasa is szlikséges lehet.

A talalt targy kiadasahoz személyazonossagot igazoldé okmany (pl. személyi igazolvany, személyazonosito igazolvany
és lakcimet igazold hatosagi igazolvany egyutt, Utlevél) bemutatasa sziikséges.

Akadalyoztatds esetén a talalt targyat a tulajdonos altal kiéllitott irasbeli meghatalmazéssal rendelkezd személy is atve-
heti. Kiskorl esetében annak gondviseléje meghatalmazas nélkiil veheti at a kiskoru iratait és egyéb elveszitett targyait
a rokoni kapcsolat fennallasanak igazolasa mellett. A talalt targyak megdrzési ideje harom hdénap, melyrél a 18/1960.
(IV. 13.) kormanyrendelet a talalt dolgok tekintetében kdvetendd eljarasrdl, valamint az ennek modositasardl sz6lo
20/1970. (VI. 14.) kormanyrendelet rendelkezik.

3.3 Egyéb szolgaltatasok

A vasut alapszolgaltatasan felll egyéb, kiilénleges szolgaltatasokat is nyujt. Ezek: szallaskozvetités, programszervezés,
idegenvezetés, étkezési szolgaltatasok. Kuldnleges szolgaltatasainkrol részletes tajékoztatot élészéban, telefonon és e-
mailben munkatarsaink adnak.
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4 A szolgaltatas teljesitésének minésége

A vasUt a vonatainak lizemidejét, az alkalmazott jarmiivek tipusat és a menetrendet az Ipoly Erdd Zrt-vel vagy mas meg-
rendelkkel rogzitett szerz6dés alapjan alakitja ki.

A vasUt torekszik arra, hogy lizemnapokon a jarm(ivek telitettségét legfeliebb 70%-ra tervezze.

A vasUt — el6zetes megrendeléshez kotott — kilonkocsit tart fenn a fogyatékkal éléknek és ugyancsak kilénkocsival biz-
tositja kerékparok, csomagok szallitasat.

Rendkiviili, elére nem tervezhet6 kozlekedési kdrilmények esetén a vasut — lehet@ségei szerint - tajékoztatja az utazni
szandékozokat a megvaltozott kozlekedésrdl. A vasitiizem sajatossagai miatt a vasut alternativ Utvonalak igénybevéte-
lével nem tudja biztositani utasainak uti céljuk elérését.

Az Ujonnan létesitett megalldhelyek, végallomasok, peronok kialakitasanal, az Uj jarmivek beszerzésénél a vasut figye-
lembe veszi a fogyatékkal él6 személyek jogairdl és esélyegyenlBségik biztositasardl szolé mindenkori rendelkezése-
ket.

A vasut a jarm(veit (azok utasterét) minden nap utas szallitasra alkalmasnak nyilvanitott, tiszta allapotban adja forga-
lomba. Az utasforgalmi Iétesitményeket (pl. megalléhelyeket, végallomasokat, az tigyfélforgalmat bonyolito irodai el6tti
terlileteket, stb.) forgalomtdl fligg6en heti, illetve havi gyakorisaggal takaritja, a ho- és sikossagmentesitést szlikség sze-
rint elvégzi.

5 Tajékoztatas, észrevételek kezelése
5.1  Tajékoztatas

A vasut az utasok tajékoztatasat kiadvanyokkal, hirdetményekkel (ideértve a hivatalos honlapjan kdzzétett hirdetménye-
ket is), a kiszolgalé személyzet szobeli tajékoztatasaval, informacids berendezésekkel, szlikség szerint informacids
szolgélattal biztositja.

A vasut az utasokat jogaikrol, kételezettségeikrél, az igénybe vehetd szolgaltatasokrdl, kildndsen az esetleges forgalmi
zavarokrol tajékoztatja. Ennek érdekében az allomasokon vagy a jarmiiveken jol lathato helyen kifliggeszti az utazasi
feltételeket és a menetrendi kivonatot. A vasut a jaratok érkezési, indulasi és tartézkodasi idejérdl, tovabba a jarat kima-
radasarol vagy késésérdl a kiszolgald személyzet, illetéleg az allomasi tajékoztatasi rendszer Utjan folyamatos tajékozta-
tast nyujt.

A kozdsseégi kozlekedést lebonyolitd jarmiiveken a kdzlekedési Utirany, esetlegesen kiilon szolgaltatasok (kilonvonat,
kuldnkocsi stb.) azonositasat a jarmivek oldalan 1 db iranytablaval jelzi.

A vonatok menetrendjét, Gtvonalat:
e az allomasokon és megalldhelyeken kifliggesztett menetrendben,
e avasUt honlapjan,
e aKédzforgalmi Menetrend 319-es mez&jében, és internetes fellletén (www.elvira.hu),
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internetes hirlevélben,
telefonon a (20) 388-5743 szamon,
munkatarsai altal élészdban.

Az allomasok, megallohelyek elnevezését:

valamennyi menetrendi hirdetményben azok megjelenési helyein.

Forgalmi valtozasokat:

az alloméasokon és a megallohelyeken,

a vasut honlapjan az aktualis hirek kozott,
esetenként a jarmUveken,

telefonon a (20) 388-5743 szamon
munkatarsai altal élészdban.

Viteldijakat, jegyfajtakat:

a vasUt hivatalos pénztaraiban,

a személydijszabasban,

a vasut honlapjan,

telefonon a (20) 388-5743-6s szamon,
munkatérsai altal élészdban.

Utazasi feltételeket:

az Uzletszabalyzatban

a vasut honlapjan

telefonon a (20) 388-5743-as szamon
munkatarsai altal élészdban.

Utazasi feltételek kivonatat:

a jarmiveken

allomasokon és megalléhelyeken a menetrenddel egybeszerkesztve
telefonon a (20) 388-5743-as szamon

munkatarsai altal él6széban.

Tajékoztatast az utasbiztositasrol:

a vasut honlapjan

az Uzletszabalyzatban

telefonon a (20) 388-5743-as szamon
munkatarsaik altal él6széban

Uzletszabalyzatot:

a vasut honlapjan

Kemence allomas jegypénztaraban
telefonon a (20) 388-5743-6s szamon
munkatarsai altal élészdban.
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5.2  Utas észrevételek

A vaslit az altala ny(itott szolgaltatasokat igénybevevé Ugyfeleitsl érkezé, a szolgaltatasokkal kapcsolatos észrevétele-
ket egyszer(, atlathato, megkulonbdztetéstdl mentes modon kezeli.

Az Ugyfelektdl szarmazo észrevételek (a szolgaltatas mindségére vonatkozo panasz, javaslat, dicséret, informaciokérés)
az alabb felsorolt helyeken teheték:

Személyesen
e avasUt Kemence allomason 1év6 jegypénztarban tizemidében (2638 Kemence, Csarnavélgyi it 45.)

Telefonon:
e avaslt (20) 388-5743-as telefonszamon a vasutiizem vezetdjénél.

irasban:
e levélben: Kisvasutak Barati Kore Egyesiilet 1222 Budapest, Jozsef u. 7.
e elektronikus Uton (e-mail): kemence@kisvasut.hu
e vasarlok kdnyvébe torténd bejegyzéssel (vasarlok konyve taldlhatd a vasut Kemence allomason lévé jegy-
pénztaraban)

Személyesen és telefonon tett észrevétel esetén annak elintézési médjara vonatkozéan az Ugyintézénk megadia a
szlikséges felvilagositast, illetve, ha lehetésége nyilik ra, azonnal, helyben intézkedik.

Az észreveételek nyilvantartasba vételének idépontja a személyesen, vagy telefonon tett bejelentés esetében a kozlés
napja, az irasbeli észrevétel esetében a Tarsasaghoz torténd érkezés napja.

rasos észrevétel esetén a vas(t vizsgalatot kezdeményez, mely lefolytataséra és a valasz megkiildésére a bejelentés
beérkezésétdl szamitott 30 nap all rendelkezésre. Ha a vasut nem tud valaszolni a bejelentésre hataridén beliil, a va-
laszadasra meghatarozott hataridé lejartat megel6zden halasztd levelet killd az Ugyfél részére, mellyel a valaszadasi
hataridd tovabbi 30 nappal meghosszabbithaté.

A vasut amennyiben a panaszt elutasitja, koteles azt indokolassal ellatva irasba foglalni és annak egy példanyat a beje-
lentdnek atadni vagy tizendt napon belll megkildeni.

Az észrevétel vizsgalata mell6zhetd, ha

e az névtelenll érkezett,

e az észrevételt tevd nem rendelkezett érvényes menetjeggyel vagy utazasi igazolvannyal,

e akorabbival azonos tartalmu, ismételt,

e az Ugyfél a mulasztasrol valé tudomasszerzéstdl szamitott hat honap utan terjesztette elg észrevételét.

Névtelen az a bejelentés, mely postai levél esetén nem tartalmazza a bejelentd nevét és/ivagy postai elérhetdségét,
elektronikus levél esetén altalanos és nyitott e-mail cimrél (pl. freemail, gmail, hotmail, stb.) érkezett, nem tartalmazza a
bejelentd postai elérhetésegét és ezt a bejelentd irasbeli felkérésre sem adja meg.

A vasit Ugyfélszolgalata koteles az Ugyfél vagy bejelentd adatait bizalmasan kezelni, ami azt jelenti, hogy az adatokat a
bejelentés belso kivizsgalasa érdekében csak akkor adhatja meg a kivizsgalast végzo kérésére, ha az a vizsgélat lefoly-
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tatasahoz elengedhetetlenil szilkséges. A vizsgalat befejezése utan a vasit koteles az adatallomanybol az adatokat to-
rolni.

6 Adatvédelmi tajékoztatéd

A vasut szolgaltatdsa nyUjtasa, illetve tevékenysége ellatdsa sorén birtok&ba jutott személyes adatokat, a személyes
adatok védelmérdl és a kozérdeki adatok nyilvanossagarél szolé 1992. évi LXIII. torvény (Avtv.), valamint a vonatkozo
jogszabalyok eléirasai alapjan kezeli.

Az Avtv. 11. §-anak el6irasai alapjan az adatkezelésben érintett alany tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésé-
rél, valamint kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve — jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével —
toriését.

Barki a Magyar Koztarsasag Adatvédelmi biztosahoz fordulhat, aki Ugy érzi, hogy a vasUt szolgaltatasa nyujtasa soran,
illetve tevékenysége ellatasa altal sérelem ért.



7 Fogalomtar

alaptevékenység: a kizosségi kozlekedést lebonyolitd és koordinalo feladatok 6sszessége

alternativ utazasi lehetdség: az Uticél mas jaratokkal torténd elérése

alvallalkozé: sajat eszkoz- és személyallomannyal rendelkez0 tarsulas, mely az alaptevékenységet a szamara szerzé-
désben meghatarozott feltételekkel mikodteti.

egyedi személyszallitasi szerzédés: az a szerz6dés, amely a keretszerz8dést kotott személyt valamely kivalasztott
(tehat egyedileg meghatarozhat6) vonaton utazasra jogositja. E szerz6dés jarmre torténd felszallassal (keritéssel ella-
tott allomasokon a keritésen bellili tartdzkodassal) jon létre.

forgalmi zavar: a kézdsségi kozlekedés meghatarozott rendjének a vonatok haladasat akadalyozo tényezok miatti elle-
hetetleniilése.

jegyvizsgalo: a vonatokon és az allomasokon az utasok menetjegyének és utazasi igazolvanyainak ellendrzésére, va-
lamint menetjegyek értékesitésére, potdijak beszedésére megbizott személy

menetjegy: a tarifarendszerben meghatarozott arformaban (idéaranyos, utvonalhossz, stb.) forgalmazott papiralapu
szelvény

keretszerzddés: a keretszerzédés biztositja a barmely jarmire valé felszallas és azon az egyedi személyszallitasi szer-
z6dés megkotésének jogat. A vasut szolgaltatdsainak igénybevételére az Uzletszabalyzatban meghatarozott
menetjegyek vasarlasaval, vagy egyéb, utazasra jogositdo okmany birtoklasaval kéthetd keretszerzdés.

kozosségi kozlekedés: alapvetd utazasi igényeket kiszolgald szolgaltatas, mely meghatarozott viszonylatokon és pa-
raméterek szerint, szabalyozott ar ellenében torténik

menetrend: a vonalon érvényes fébb menetrendi adatok (jarmditipus, jaratgyakorisag, lizemidd, stb.)

potdij: az Utazasi feltételekben és az Uzletszabalyzatban meghatarozott feltételek be nem tartasa esetén az dnkor-
manyzati rendeletben el8irt kiilén dij.

szolgaltatas: az utazokozonség eljutdsat szolgalo forgalmi, miszaki (lizemi) tevékenységek sora, beleértve a
rendelkezésre allast (térbeli és id6beli elérhetéség), az utazast (jarmd, személyzet, utazasi kérilmények, infrastruktira,
forgalombiztonsag) és a visszacsatolasi lehet6ségek rendszerét (utas kommunikécio, informéacid, észrevétel, stb.)

talalt targy: a vasUt vonatain és a kdzlekedést kiszolgald terlleteken megtalalt targyak

utas: aki a vasut szerz6dést kot és az lizletszabalyzatban meghatarozott kovetelményeknek megfelel

utazd: aki a vasut személyszallitasi szolgaltatasait igénybe veszi.

tigyfél: mindenki, aki valamilyen utazassal kapcsolatos jogot érvényesit a vasutnal

lizemida: iddintervallum, amelyben a vas(t kdzlekedést biztosit

lizletszabalyzat: gy(ijtd rendelkezések, amelyek részletesen szabalyozzak a szolgaltatassal és ennek igénybevételével
kapcsolatos feltételeket, az utasok és a szolgaltato jogait és kdtelességeit, valamint egyéb, a szolgaltatassal dsszefiiggd
[ényeges feltételeket.

vaganyzar: a vasuton végzett palya karbantartasi, épitési, vagy egyéb munkalatok idején érvénybe 1ép6 forgalomkorla-
tozas

viteldij: a szolgaltatas ellenértékét képviseld, a személydijszabasban meghatarozott ar.



